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مفهوم الإدارة
والقيادةوالتنظيمالقراراتواتخاذالتخطيطعمليةبأنهاالإدارةتعريفيمكن

والماليةوالماديةالبشريةالمواردعلىالحصولفيتمارسالتيوالرقابةوالتحفيز

لغرضبكفاءةمخرجاتالىوتحويلهاوتوحيدهاومزجهاالمنظمةقبلمنوالمعلوماتية

.بهاالمحيطةبيئتهامعوالتكيفأهدافهاتحقيق

 المديرمفهوم
القراراتواتخاذالتخطيطمنالأساسيةفعالياتهتكونالذيالفردذلكهوالمدير
ز والرقابةوالقيادةوالتنظيم .والتحفي 
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 نماط السلوك الإداري المتنوع للمدير
غالبيتهمانالىالعملاثناءالمدراءسلوكلمشاهدةالمكرسةالميدانيةالدراساتتشير

انحيثالاسبوعفيساعة60الىتصلالتيالمتنوعةالمهماتاداءفيمشغولون

الشفويةوالاتصالات)الروتينيةغير(المتجددةوالمهماتبالتنوعيمتازعملهم

يفضلونالمدراءأنالدراساتهذهمنوجدحيثالاتصالشبكاتفيوالانغماس

تأخذتلكوبخاصةوالتيلهاالعمليوممنمهماجزءاويكرسونالشفويةالاتصالات

المديرللاتصالاتمجموعثلثيحواليتؤلفالتيالهاتفيةوالاتصالاتالاجتماعاتشكل

.الاتصالشبكاتمنللسلسلةالمديرمركزاويعد،اليوميالإداريالعملتتخللوهي
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 مكونات عملية الإدارة

مكونات عملية الإدارة من حيث تشكيلة الموارد   (1-1)ويعكس الشكل رقم
وإداراتها من خلال وظائف المدير

الوظائف الإدارية

الموارد  

الرقابةالتوجيهم التنظيرالقراواتخاذالتخطيط

البشرية 

المادية 

المالية 

المعلوماتية 

هدف 
المنظمة
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ةــالمهارات الاداري
  الإداريةالمهاراتتبويبيمكن

ز
  النحووعلىمجموعاتأرب  عف

الأت 

المهارات الفنية.
مهارات العلاقات الإنسانية  .
 المهارات الإدراكية.
 المهارات التشخيصية  .

الاداريةالوظائف (الاعمالادارةوظائف( 

:التاليةالأنشطةوتتضمن
التخطيط
 التنظيم
 التوجيه
 الرقابة
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الإدارةمداخل: 
  :يمكن دراسة الإدارة من خلال المداخل التالية

  :وهــــمــاتقسيمها إلى قطاعيين رئيسين•
ويكنونالمنشنأةملكينةعننالنظربغضوذلكالأعمالمنشاءاتإدارةوهي :الإعمالإدارة•

 .الأرباحتكوينهوهدفها  الأساسي
المنننردودلتحقيننن الهادفنننةغينننروهيئاتهننناالدولنننةدوائنننرإدارةوهننني :العامنننةالإدارة•

والفاعليةالكفاءةاشتراطمع )الإرباح(الاقتصادي

 :على أساس أنشطة المنشأة وهي•
والمنواردالبشنريةوالمنواردوالتسنوي الإنتاجينةالعملينات (وهني :الأساسنيةالأنشنطة•

( المالية
’ العامنةالعلاقنات’والتطنويرالبحنث,العليناالإدارةممارسنة) وهني :المسناعدةالأنشنطة•

((الخ  .....المعلوماتية،المكتبة،،المحاسبةالقانونية) الأخرىالمساعدةوالخدمات
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التحديات التي تواجهها الادارة المعاصرة. 
منتيوالالعواملمنبسبب العديدالمعاصرةالادارةتواجههاالتيالتحدياتتتعاظم

ـ :اهمها
.جغرافيانشاطهاوسعةالمنظمةحجم•
.ااستقرارهعلىوالحفاظعليهاالحصولوصعوبةالبشريةالمواردتخصيص•
.والمعنويةالماديةحاجاتهموتنوعالافرادمكانةتغيير•
.المنظمةشؤونفيالدولةتدخل•
يد                                                        الشدالتنافسوظهورالتكنولوجيالجانبوخصوصاشئكلفيالمتسارعالتغير•

.بين المنشاءات الاقتصادية
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الادارةاهمية•
نويمكوالمجتمعوالمنظمةالفردحياةفيمهماعنصراتمثلالادارةهذهانالقوليمكن

 :التاليةالنقاطفيالاهميةهذهتلخيص
.وطموحاتهأهدافهتحقي فيالمجتمعوسيلةالادارة•

تمعمجاييستطيعالتيالوسائلبأعتبارهاحجمهاوكبرالاداريةالمنشاءاتعددازدياد•

 .وتلبيةاحتياجاتهاهدافهتحقي خلالهامن
.اهدافهالتحقي المنشاءاتنجاحفيالانسانيالعاملاهمية•

 .والتقنيةوالاقتصاديةالاجتماعيةالتغيراتوجود•
:منهاالادارةاهميةفياثرتاخرىعواملهناكاعلاهذكرماالىاضافة

.والملكيةالادارةبينالفصل•

.المواردندرة•

.العولمةالىالدعوة•

.الشديدةالمنافسة•

متميزةواجتماعيةقياديةمراكزالىالحصولفيالافرادرغبة•
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خصائص الإدارة •
ـ:بالنقاط التالية للإدارةالتاليةالخصائصتحديديمكن

.متخصصنشاطفهيمحددةومسؤولياتمهامذاتالادارة•
).والمجالاتالانشطةجميعفيواحدةانهااي(الإدارةعمومية•
.الاعمالتنفيذخلالهممنيتمالناسمنمجموعةوجودتقتضيالادارة•
.(الرقابة،التوجيه،التنظيم،التخطيط)وظائفعدةتمارسالادارة•
.محددةاهدافتحقي الىتسعىوانمافراغفيتعمللاالادارة•
الكفاءةمعاييرمنهابشروطمحكومةوانمامطلقةامرا  تعتبرلاتحددالتيالاهداف•

.الوظيفيالرضاوتحقي واللوائحبالأنظمةوالالتزاموالامانوالعدالةوالفاعلية
العملرجوهيعتبروالذيالسليمالقراراتخاذيعنيوكفاءةبفاعليةالاهدافتحقي ان•

.الادارةوظائفجميعيمثلالإداريالقرارانباعتبارالإداري
اوداخليةسواءبالبيئةوتتأثروتؤثرمتحركةعمليةهيبلساكناشيئا  ليستالادارة•

.خارجية
بيئةوعكسيةوتغذيةومخرجاتوعملياتمدخلاتمنيتكونمفتوحنظامالادارةتعتبر•

.ذلكيوضح(2-1)التاليوالشكلوخارجيةداخلية
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التغذيـــة               العكسيـــــة ( Feed Back (

البيئة الداخلية ( internal enviroment (

البيئة الخارجية ( external enviroment (

العمليات Prosessors) (

التخطيط

التنظيم

التوجيه

الرقابة

المدخلات (Input (

الموارد البشرية

الموارد المادية

الموارد المالية

المعلومات

أخرى

المخرجــات Output ))

السلع والخدماتانتاج

الأهداف ) )
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